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Ao comaA o Cliente

termos e condigdes estabelecidos.

oster

e aceita todos os

Inscrigéo -

|- Pagamentos

Regra: no ato da inscrigao o cliente devera depositar 25% do preco da

wagem, liquidando osrestantes 75% até 21 dias antes dapartida.

Se a unidad assim o exigir podera ser cobrado ao

lient d dedaviagemnoactodeinscrigao.

Na eventualidade de a inscri¢cao ocorrer a menos de 21 dias da data da

partida, o prego da viagem tera de ser pago na totalidade, ficando
amesma ici adi: ibilidade dos servigos dos

fornecedores no momento da reserva.

Caso o cliente ef em elou por engano, a

quantia i sera na conta do mesmo, podendo

tal crédito ser utilizado em viagens futuras, as quais deverao ser

p de6(seis) acontardoreferido crédito.

Il - Anulagao da inscricao

A Sete Viagens reserva-se o direito de anular qualquer inscrigao cujo

pagamento nao tenha sido efectuado nas condigées acima

mencionadas.

Il - Distribuigdo de Lugares

A distribuicéo dos lugares no respectivo autocarro sera efectuada

mediante o nimero de inscrigdes confirmadas, sendo o cliente

informado do respetivo lugar que lhe foi atribuido na viagem

de ida e regresso 1 a 2 dias antes da data da viagem.

Obs: Os primeiros doze (12) lugares, sujeitos a reserva, estéao sujeitos

ao deumagq ti no de €45,00

iona de € 50,00 NET caso a

is, i para o

reserva seja efectuada no dia da viagem.
Néo serdo aceites reservas com locais de embarque diferentes. Todas
as alteracdes solicitadas a reserva inicial obrigam a uma nova reserva
(este novo niimero é o que sera levado em consideracéo na alturade
sentar)

0 valor pago pelo cliente no acto de inscrigao correspondente a 25% do
preco da viagem néo sera reembolsado em caso de desisténcia ou
anulagéo por parte do mesmo.

Precos
Os pregos apresentados sao por pessoa.
Ofertas “multitarifas”

*oferta

ofertas sujeitas a di ibilidade por parte do hotel,

A issdo dos de Viagem pela Sete Viagens esta
sujeita a condigdes contratuais de viagem em grupo, pelo que nao
poderao ser emitidos com uma grande antecedéncia da data de
partida.

Impossibilidade de Cumprimento

Se porfactos naoimputaveis a iaor
impossibilitada de cumprir algum servigo essencial constante do
programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da mesma, sendo
imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas, ou, em

estavieraficar

¢ P pelos s

poderao ter que ser antecipadas.

Refeicdes

As refeigoes, quando incluidas, quer sejam dos restaurantes quer
sejam dos hotéis, serao servidas em horarios fixos e comigual menu
paratodos os participantes, ndo podendo haveralteragées.

Quartos Triplos

A maioria dos hotéis desta programacéo nao dispée de quartos triplos.

Quando aceite pelos hotéis a reserva do alojamento de 3(trés) pessoas

no mesmo quarto, sera reallzado num quarto duplo com cama extra,
tanao seridé em to.

Horas de Chegada e Partida

Os horarios de partida e os locais de embarque sao os indicados no
programa, sendo que os mesmos poderao ser alterados até 3(trés) dias
antes darealizagao da viagem.

Todos os horarios indicados sdo sempre aproximados, sendo no

aceitar por escrito uma al ao do e
variagao do preco.

Se os referidos factos nio imputaveis A agencia organizadora vierem a
determinar a anulagéo da viagem, pode o cliente ainda optar por

participar numa outra viagem de prego equi Sea
viagem i prop em ao for de prego inferior, sera
oclienter bolsado da p dife ca.

Anulagdes do programa pela Agencia Organizadora

A Agencia reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o
numero de participantes seja inferior ao minimo exigido. Nestes casos,
o cliente sera informado por escrito do cancelamento, com 8 (oito) dias

de déncia, néo | do, neste caso, bilidade civil da
agéncia pelarescisao.

Responsabilidades

A resp: bilidade da das viagens constantes
deste prog e das 6 i

garantida por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de

entanto idaa ahorai
Em todo o caso, r

técnicas ou outras relacionadas com os meios de transportes ou

paréncia dos p:

os atrasos de razdes

g Liberty no de €75.000 e porum seguro de caugao
nos termos da legislagao em vigor. A agéncia organizadora atua
apenas como intermediaria entre os cli easemp ou

outros externos, obras na via,

congestionamento de transito, etc.

a prestar os servigos. Declina portanto toda a
responsabllldade por danos, ferimentos, acidentes, atrasos ou

A Sete Viagens, néo se responsabiliza caso o cliente nao se ir que ocorrer ou atingir, durante a viagem, os

no local de que a horai dando aviagemem bjectosd priedade.

b ficiodosr iros. - Quando os transportes se efi em vei pela
organizagéo, em caso de aci os ficam suj

Mudancas expressamente, a Ieglslagao em matéria de acidentes do pals onde o

Nao sera pi ainscrigao efe no que diz veiculo se com na

respeito ao destino e a data.
A alteragaa de dados (nome, tipo de quarto, local de partida, etc) é

moeda local desse mesmo pais, renunciando expressamente a
qualquer outro direito.

p i o de uma taxa no valor de € 40,00
(quarenta euros) por cada ao (nao avel), de Reclamagdes
demais encargos que tal alteragéo origine. poderao ser desde que apresentadas por
Caso nao seja possi fe a supra ocliente escritoaagénci d fect: eser iqui a iag
ficara sujeito as d. e gos p na rubrica numprazunaosuperlorazodlasapasotermodaprestagaodos
“desisténcias”. servu;os As doseraceitesdesdequetenh

d d (hotéis. lo ,i:,nM‘)

Cancelamento/Desisténcia de Viagem

par
durante o normal decurso da viagem ou estadia, exigindo dos mesmos

Se o cliente, ou algum dos seus isti a
viagem previamente confirmada, devera pagar todos os encargos
pela é de um valor até 15% do valor da

actualizagdes sao enviadas regularmente. Nesta oferta
modificacao areservaoriginal sera automaticamente aplicada.

Hotel
Os pregos ( a qual podera ter lugar
online ou em suporte papel) estao baseados em alojamento em quarto
standard e com regime de Pensdo Completa, excepto quando
mencionado o contrario.

De igual modo o regime de Penséo C
excepto indicagao em contrario.

0 preco aplicados a(s) crianga(s) apenas é valido se a mesma partilhar
o quarto com dois adultos.

A maioria das uni il a

nesta prog;

néo inclui

dos quartos,
desde odia de chegada entre as 13h00 e as 15h00, devendo a saida
ocorrer no ultimo dia, entre as 11h00 e as 13h00.

Bagagem
A e demais h;

que o
abrangidos pelo contrato de viagem.
A bagagem e pertences pessoais do cliente sdo da unica
responsabilidade do mesmo, ndo sendo aceite pela Sete Viagens

leve consigo nao estao

viagem.
Para cancelamentos a menos de 14 dias da data da viagem, sera
cobrado o valor total da reserva.

Alteracdes

Sempre que existam razées justificadas, a agéncia organizadora das

viagens deste programa reserva-se o direito de alterar a ordem do
ou dos hotéis p por outros de igual

categona, facto que dara conhecimento ao cliente, através da Agencia

de Viagens Vendedora.

Alteracédo ao Preco
Os pregos do prog estao b
servigos e taxas de cambio vig adatadeimpi
pelo que estao sujeitos auma variagéo do custo dos transportes, do
combustivel, de impostos e de taxas.

Sempre que se verifiqueuma ca precodaviagem, oclient
sera imediatamente informado e convidado a, dentro do prazo que for
fixado, aceitar o aumento verificado ou anular a sua inscrigao nos
mesmos termos e

nos custos dos
domesmo,

ico que os p na rubrica

lidade d il 7.

ilidade por pe dano, G
icdo da ituagdes no ambito das quais, o cliente
devera ap a do junto da
prestadorade servicono de tais ocorré
Cada passageiro podera levar consigo na bagageira uma mala até 35kg
e umamochila.

Documentacgéo Pessoal

0 cliente devera manter toda a pessoal,
(Bilhete de Cartao de Cidadao, Autorizagao
ed éo de mel ). - A que os il

sejam portadores do CESD - Cartdo Europeu de Satude e Doenca.
A Agencia organizadora declina toda a responsabilidade pela recusada
concessdo de vistos, ou a niao admissdo de qualquer
em pais geiro; casos em que se aplicarao as
digo belecidas para da viagem, sendo o
cllentelpassagelro responsavel por todo e qualquer custo ocasionado
por tal situagao

Reembolsos

No caso de nao comparéncia do cliente, quer a chegada, quer a partida,
bem como nas paragens efectuadas ao longo do percurso, nao sera
devidoo de r

A nao prestagao de servigos pi no prog de viag por
causas nao imputaveis a Agencia 0 i caso nao haja lugar a
sua ituicdo por out confere liente o direito d

ser reembolsado pela diferenca entre o prego dos servigos previstos e
dos efectivamente prestados.

Provedor do Cliente

A Sete Viag éad ao do Cliente das Agéncias de
Viagens e Turismo. Para usufruir deste servigo deverano prazo de vinte
dias uteis apos o fim da viagem apresentar a sua reclamacgao por
escrito para amorada: Rua Duque de Palmelan®2-1°Dt. 1250 -
098 Lisboa ou pelo email: provedor@provedorapavt.com.

As Agéncias estao vinculadas ao pontual cumprimento da decisao que
venha a ser emitida por tal entidade.

Sete Viagens, LDA

r comprovativos daocorréncia

Errata

Este programa podera estar sujeito a possiveis erratas que, ap6s a
P! do deste serao blicad e informadas

posteriormente ou afixadas no nosso site.

IVA

Os precos mencionados neste programa ja reflectem o imposto de
valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.

Despesas de reserval/Alteracao

Despesas de Reserva: € 30,00 / por reserva

Despesas de Alteracao: € 40,00 / Por altera;ao (nomes, datas,
to etc.), ndor

apar q

Validade
Esteprogramaévalidode 01de Janeirode 2018 a31de Dezembrode
2018.

Rua S. Mamede, 51, 4435 - 439 Rio Tinto | Telefone: 220 028 913 — Telemoével: 912 957 880 | info@seteviagens.ptlwww.seteviagens.pt
Capital Social EUR 25.000.00 | Contribuinte: 514070587|RNAVT N.°7565 | Grupo GEA



mailto:provedor@provedorapavt.com
mailto:info@seteviagens.pt
http://www.seteviagens.pt/

