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RESUMO DE COBERTURAS -
ASSISTENCIA EM VIAGEM NO ESTRANGEIRO

Capitulo |
Procedimentos em caso de Sinistro

Procedimentos em caso de Sinistro

1. A verificagao do Sini deve ser da ao Segurador pelo T
do Seguro, pelo Segurado ou pelo Beneficiario, no prazo fixado no contrato
para cada cobertura e garantia ou, na falta deste, nos 8 (oito) dias imediatos
aquele em que tenha conhecimento.

2. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura devera utilizar o nimero de
telefone (+351) 210004140, disponivel 24 (vinte e quatro horas) horas por dia,
de Portugal e do estrangeiro.

3. Na participagdo devem ser explicitadas as circunstancias da verificagdo do
Sinistro, as eventuais causas da sua ocorréncia e respectivas consequéncias.

4. O Tomador do Seguro, oSeguradoouo ficiario devem igual ite prestar

ao r todas as infc ¢ tes que este solicite relativas ao

Sinistro € as suas consequéncias.

5. Os pedidos de isténcia ndo solicitados ou que ndo tenham sido

orgamzados pelo Segurador nao darao direitoar bolso ou i izaca
ia de qual

P q P

6. O incumprimento do dever fixado nos nimeros anteriores, dara lugar a
redugdo da prestagio do Segurador atendendo ao dano que o
incumprimento dos deveres fixados no presente artigo lhe cause.

7. A falta de cumprimento ou cumprimento incorrecto dos deveres
enunciados no presente artigo que seja doloso e tenha determinado dano
significativo para o Segurador, dara lugar a perda da cobertura.

Capitulo Il
Riscos Cobertos

Secgdo |

Bagagem

Descrigao da cobertura

1. O Segurador garante, até ao fimite do Capital Seguro, o pagamento de uma
indemnizag@o a Pessoa Segura, em, consequéncia de:

a) Roubo da Bagagem;

b) Perda ou destruigao parcial ou total da Bagagem, durante o transporte, por
uma empresa de fransporte publico de passageiros.

2. Em qualquer dos casos referidos no nimero anterior, a Pessoa Segura
devera solicitar o ac hia Aérea, de handling ou empresa de
transporte publico de passageiros.

Limite e calculo da indemnizagao.

A Indemnizagdo € calculada com base no valor de compra dos objectos
sinistrados, subtraido da desvalorizagdo causada pela idade, uso e desgaste
dos mesmos nos termos seguintes:

a) Bagagem com idade inferior a 1 ano: 15%:

b) Bagagem com idade superior a 1 ano: 15% no primeiro ano & 5% nos anos
seguintes, até ao limite maximo de 75%.

2. O limite maximo da i a0 para os i bj
Capital Seguro, tendo em

acao i tos:
Gao os P

& de 50% do

s

a) Jouas. objectos elaborados com metal precioso, pedras preciosas, pérolas
e rel estio g i contra Roubo e se a Pessoa Segura as
estlver a usar no momemo do Sinistro ou se tiverem sido depositadas em
cofre de hotel;

b) Material fotografico, cinematografico, de gravagao ou reprodugio de som
ou imagem, assim como 0s seus acessorios, peles e espingardas de caga,
apenas estao garantidas contra Roubo e se a Pessoa Segura as estiver a
usar no momento do Sinistro ou se tiverem sido depositadas em cofre de
hotel.

3. O Capital S por Pessoa Segura e
por todos os Smlstms sofndos pela Pessoa Segura decorrentes do periodo
da garantia.

4. No caso de destruugao total ou parcial da bagagem, assim como a perda
durante o transl do por uma p de transporte, o Segurador

Procedimentos em caso de smmro.
O sinistro deve ser apos a sua
viagem da AGA, (+351) 210 004 140, disponivel 24h por dia, todos os dias do ano.

através da finha de assisténcia em

complementara, até ao limite do Capital Seguro, a indemnizagao que
corresponda @ empresa transportadora.

Atraso na recegao de bagagem

O Segurador reembolsara ainda a Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro,
das despesas suportadas com a compra de artigos de primeira necessidade, em
caso de atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas na entrega da Bagagem, na
viagem de ida.

Para efeitos desta garantia, entende-se por artigos de primeira necessidade, os
artigos usados pela Pessoa Segura na sua higiene pessoal € vestuario.

Esta il izagdo nao é com a i por perda ou
destruigao de bagagem por empresa de transporte publico de passageiros.

4. A Pessoa Segura devera apresentar ao Segumdor documentos comprovativos
da compra dos artigos de p edad o do atraso na entrega
da bagagem.

Assisténcia em caso de Roubo, Extravio ou Perda de Bagagem no
estrangeiro

Em caso de Roubo, Perda ou Extravios da Bagagem, se encontrados, o Segurador
g a ajuda na participagéo as autoridades e suporta o envio dos objectos
para o Domicilio da Pessoa Segura ou para o local onde esta se encontre.

O Segurador organizara o envio e tomara a seu cargo o custo do mesmo até ao
limite do Capital Seguro.

Exclusdes

1. Além das exclusdes previstas no Artigo 5.°, consideram-se
especificamente excluidos de todas as garantias da cobertura de bagagem
os seguintes factos:

a) Qualquer roubo, destruigio ou perda:
i) Causado intencionalmente pela Pessoa Segura ou por sua negligéncia
grave;

i) Resultante de uma decisdo das autondades competemes, durante uma
guerra civil ou guerra inter i da ou nao, Itas e motins
populares, greves, actos de terronsmo e qualquer efeito causado por uma
fonte radi oub

i) C dos por mudanga de
b) Os Roub idos por fi
das suas fungoes;

arios da Pessoa Segura no exercicio

c) Subtracgao de obj deixados sem vigilancia em local p

d) Destruigdo resultante de um defeito no objecto, do seu desgaste normal e
natural, derrame de liquidos, dleos, colorantes ou matérias corrosivas que
fagam parte da bagagem da Pessoa Segura;

e ) Destruigao de obj:
marmores;

de cristal, p 1 e

frageis, cera

f) Furto, perda, esquecimento ou simples extravio de objectos;

g) Subtracgdo de objectos no interior de um veiculo particular, excepto se
tratar-se de um veiculo de aluguer;

h) A compra de artigos de primeira idade na viag de reg ao
Domicilio da Pessoa Segura.

2. Ficam excluidos da p g ia 0s objectos:

a) Os documentos, bilhetes de identidade, cartées de crédito ou débito,
cartdoes magnéticos, bilhetes de transporte, dinheiro, titulos de valores e
chaves;

b) Bicicletas, espingardas de caca, pranchas de Windsurf, pranchas de Ski
ou Snowboard e todo tipo de material desportivo;

c) Material de caracter profissional;

d) Instr de misi bj de arte, antiguidades, colecgoes e
mercadorias;

e) Oculos, lentes de pro e qualq tipo de aparelhos
ortopédicos;

f) Aparelh lefoni: e el icos assim como 0s seus acessorios;

g) Qualquer tipo de material informatico.
Procedimentos em caso de sinistro

1. Sem prejuizo do referido, em caso de Sinistro a Pessoa Segura devera

proceder os termos seguintes:
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a) Em caso de roubo, a Pessoa Segura devera denunciar a ocorréncia, no
proprio dia, as autoridades policiais mais proximas do local do delito,
identificando os objectos roubados e o valor dos mesmos;

b) Em caso de destruicdo total ou parcial durante o transporte por uma
empresa de transporte publico de passageiros, a Pessoa Segura devera
solicitar a empresa transportadora d i da
destruigao total ou parcnal forneclda pela empresa !ransportadora. bem como
ali dos

c) Em caso de perda durante o transporte por uma empresa de transporte
publico de passageiros, a Pessoa Segura devera solicitar a empresa
transportadora documento comprovative da perda da

Bagagem.

2. Caso os objectos roubados ou perdidos sejam encontrados ou
recuperados, a Pessoa Segura deve proceder nos termos seguintes:

a) Informar o Segurador, por escrito, desde o momento em que tenha
conhecimento do facto;

b) Se o Segurador ndo tiver ainda efectuado o reembolso, a Pessoa Segura
devera tomar posse dos obj; 0 S dor apenas a as
possiveis deterioragdes dos objectos ou perdas parciais, desde que cobertas
pela Apdlice;
c) Se o Segurador tiver pago o reembolso, a Pessoa Segura podera optar
pelo dos obj; estes em poder do Segurador, ou
podera optar por ﬁcar com os objectos, restituindo ao Segurador o valor da
il o valor equi as deterioragdes ou
perdas parcnals dos objectos Caso a Pessoa Segura ndo contacte com o
Segurador num prazo de quinze dias, o Segurador considerara que a Pessoa
Segura optou pelo abandono dos objectos.

Secgao Il
Assisténcia em viagem
Descrigdo da cobertura

1. Transporte ou repatriamento em caso de doenga ou acidente

No casoc da Pessoa Segura sofrer um ou ad: no
decurso da viagem indicada no Certificado Individual de Ades&o, o Segurador
encan’egar—se-a

a) Do custo do transporte em ambulancia ou outro meio considerado adequado,
desde o local da ocorréncia até a clinica ou Hospital mais proximo;

b) Da vigildncia por parte da sua equipa mednca em colaborag,ao com o meédico
assistente da Pessoa Segura, para das ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a sua eventual
transferéncia para outro centro hospitalar mais adequado ou até ao seu Domicilio;

c) Do custo desta transferéncia pelo transporte mais adequado, até ao centro
hospitalar prescrito ou até ao seu Domicilio.

d) Da organizagdo do repatriamento da Pessoa Segura e dos membros da sua

familia seg ou de um e seguro, se, por necessidade
médica, cuja gravxdade sera determinada pela eqmpa medlm do Segurador, a
Pessoa Segura ndo puder utilizar o meio de porte previsto para o

seu regresso ao Domlcmo N%te caso a Pessoa Segura devera contactar
0S5 ia para o seu caso;

P g P

€) Da organizagéo do transporte até ao destino da viagem inicialmente previsto, se
a Pessoa Segura, depois de recuperada, assim como um acompanhante ou os
seus familiares seguros, quiserem confinuar a viagem, e a salde da Pessoa
Segura o permitir, desde que o custo desta viagem n3o seja superior ao custo com
o transporte de regresso ao seu Domicilio.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento
meédico, deve efectuar-se com o prévio acordo entre o médico assistente da
Pessoa Segura e a equipa médica do Segurador.

O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do
Segurador.

2. Transporte ou Repatriamento em caso de morte
Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador assumira o pagamento:

a) Dos gastos de transporte do corpo, desde o lugar do falecimento até ao lugar da
sua inumagé&o em Portugal;

b) Os gastos de acondicionamento necessario para o transporte do corpo, até ao
limite do Capital Seguro;

c) As d de rte em de 1.2 classe ou de avido em classe
turistica para o regresso dos Familiares da Pessoa Segura ou de um
acompanhante, na medida em que os meios inicialmente previstos para o seu
regresso ndo possam ser utilizados devido ao repatriamento da Pessoa Segura.

emcasode inistro:
Osanlstmdeveaer i

apds a sua

3. Prolongamento de estadia em hotel

Se apds a ocorréncia de doenca subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura
de acordo com opinido mednca ndo justificar hospitalizagdo mas tambem néo

permitir o seu D to para o D
se-a das d com a estadia da Pessoa Segura e de um
hante, a partir do em que n#o seja possivel utilizar a estadia

inicialmente prevista para a viagem e até a0 momento em que o transporte ou
repatriamento seja possivel, tudo dentro do limite do Capital Seguro.

4. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se venﬁcar hospitalizacao da Pessoa Segura e se o seu estado nao aconselhar
© repatr ou regr o g or sup as de
estadia em hotel assim como gastos de i do  caso néo
seja possivel a utilizagéo do meio e titulo de inicial , aum
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para fi car junto
da Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem
organizada pela sua escola, os limites de capnal idos para a pr
cobertura, passam a pemitir o ndo s6 das d de j ),
como as de alimentagdo, mantendo-se os limites do Capital Seguro

5. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respectlva Estadia

Quando a Pessoa Segura se i e o seu i se
preve;a de duragdo supenor a5 (cinco) dias [ou 3 (trés) dias em caso de menores
ou ir itados], e nao se no local famlllw ou qualquer outra pessoa
que a possa a realizar por um

familiar, com a passagem de ida e voita de comboto em 1’ Q) classe ou de avido em
classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-
se ainda pelas despesas de estadia, tudo até ao limite do Capital Seguro.

As despesas de estadia so serdo suportadas quando a Pessoa Segura se
encontre hospitalizada fora do seu pais de Domicilio.

7. Despesas médicas no estrangeiro

Se em consequéncia de acidente ou doem;a subita ocomida durante a viagem
indicada no Cemﬁcado lndmduai de Adesdo, a Pessoa Segura nemsmr

assisténcia médica, éutica ou no g o
Segurador suportara, até ao Ilmlte do Capital Seguro:

a) As e € cirdrgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de 8o, até ao em que o repatiamento da
Pessoa Segura seja clini possivel e Ihavel.

8. Desp edi por idente em Portugal em transito para o
estrangeiro

Se em consequéncia de acidente de viacdo ocomido em Portugal e numa viagem
em que o destino final se situe fora do territdrio nacional, e exclusivamente nestas
sntuagoes o Segurador garante ate a0 limite do Capital Seguro, a assisténcia
meédica, gica, pitalar em Portugal que a Pessoa Segura
necessite.

9. Despesas médicas em Portugal em caso de acidents

ocorrido no Estrangeiro

Se em éncia de acidents ido di te a viagem indicada no
Cemﬁcado Indeual de Admo ‘a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica,

lar no pals do seu Domicilio, o Segurador
supoﬂzra ou reemboisara mediante acordo prévio e justificative até ao limite do
Capital Seguro:

a) As p e
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

€ cirurgicos;

c) Os gastos de hospitalizac@o, até ao

¥

Pessoa Segura seja clini ivel e

em que o repatriamento da

Esta garantia fica condicionada & prévia intervencdo da Seguradora, na
organizagao e liquidagdo directa aos prestadores de todos os actos clinicos
a efectuar, até ao limite do Capital Seguro. Ficam expressamente excluidos
todos os actos nao solicitados a Seguradora.

10. Atraso de voo

Se ofs) voo(s) indicado(s) no Certificado Individual de Adesdo se atrasar(em) na
partida, pelo menos 12 (doze) horas, o Segunador suponara até ao limite do
Capital Seguro e mediante a ap! A dos p

comprovativos, os gastos de hotel, ali ¢cao e igi durante a
espera.

A Pessoa Segura devera facultar ao Si dor os d pi ¥ do
atraso do voo emitidos pela Companhia Aérea, assim como documentos

comprovativos dos gastos realizados.
wle
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viagem da AGA, (+351) 210 004 140, disponivel 24h por dia, todos os dias do ano.
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A presente garantia ap i a a C hia Aérea nao
i :

Ficam excluidos os gastos realizados em lugar diferente ao que produza a
i . Estdao bé luidos os 1 de voo, isto &, a ndo
realiza(;ao do voo programado e em que tenha sido reservado pelo menos
um lugar.

11. Perda de ligagoes aéreas

Se em consequéncia do atraso do voo utifizado na viagem indicada no Certificado
Individual de Ades@o, a Pessoa Segura perder a possibilidade de embarcar num
posterior voo de ligagdo ja reservado para continuar a sua viagem, o Segurador
indemnizard o Segurado, a escolha deste, dos gastos de hotel e

P bobsleigh, sky-j . : lada, mergulho,
bungee-jumping, sky-dlvmgouactt idad iadas a espeleologi

c) Q tipo de viagem com fins terapé

d) Abuscae q de p no mar, ha ou zonas desertas;

€) Custos com enterro ou cerimonia finebre;

f) C quéncias do trat de uma doenga ndo curada e da qual a
Pessoa Segura nio esteja

restabelectda no momento do mmo da viagem, ou que. de acordo com a

incorridos durante a espera para o voo de ligagao seguinte ou de um novo bﬂhe{e
para efectuar a ligagdo ou regressar ao Domicilio, tudo até ao limite do Capital
Seguro.

A Pessoa Segura devera facultar ao Segurador os documentos justificativos
emitidos pela Companhia Aérea gque cerlifiquem o atraso, documento

comprovativo do horario do voo de ligagdo, assim comec doct
comp ivos dos gastos realk

A presente garantia apenas funcionara quando a Companhia Aérea ndo deva
ir o de i izaga

As d de aloj ts serdao suportadas pelo Segurador desde
que o voo de Ilgaqao segumte nao se realize no proprio dia.

A pi ia nao funci: pre que a Pessoa Segura nao tenha
assegurado um intervalo minimo de duas horas entre os voos.

12. Envio de medicamentos para o estrangeiro

O Segurador garante as despesas com o envio, pafa o Iocal no estrangeiro onde a
Pessoa Segura se , dos p de uso habitual da
mesma e ndo existentes no local ou que ai ndo tenham sucedaneos.

No entanto, a responsabilidade da Seguradora termina se, de acordo com
informagao do INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saide o medicamento ndo existir no mercado portugués.

13. Adiantamento de fundos arios a Pessoa Seg

Caso a Pessoa Segura figue sem fundos para prosseguir a sua viagem, o
Segurador garante, a titulo de adiantamento e até ao limite do Capital Seguro, a
disponibilizagdo de fundos monetarios necessarios para a Pessoa Segura poder
seguir viagem.

O Segurador, antes de proceder ao adiantamento do valor monetario, reserva—se

equtpa dica do Segurador, contra-indi a gdo dessa

gem;

g) Os repatnamemos ou transportes samtanos fi dos em qué
de doencas psiquicas que ndo req inter to no hospital de
destino superior a 24 horas.
3 Para além de outras lusdes previ N dk as referidas no

anterior, ficam

p i da g de desp édi as
situagoes:
a) Q gasto médico produzido no pais de domicilio ou nacionalidade

da Pessoa Segura, com custo inferior ao valor da franquia estabelecida no
quadro de capitais seguros e franquias anexo;

b) Doengas Pré

ou nado pelo segurado. Ficam

g 0s agr

q de doengas Pré-exi que p existir a
viagem;
o) Tr de doengas previ hecidas;

d) Tratamentos de Spa, Terapia Solar, helioterapia, Tratamento de
Emagrecimento, termas,

j il ou tr ico e de bem-estar;

el
custos de colocad;aol

Opti ou outras, € os respectivos

or or

desenvolvimento, bem como os custos de reabilitagao e de fisioterapia;

f) Custos de
tratamento nao utgente.

de tipo od 16gi e derivados de qualquer

g) Os gastos de contracepgio € interrupgao voluntaria da gravidez;

h) Desp que, do a equipa do Segurador, estejam contra-

ao direito de solicitar @ Pessoa Segura o aval ou g que a

deste adiantamento. £

No prazo de trés meses apos o adiantamento efectuado pelo Segurador, a
Pessoa Segura devera devolver ao Segurador a importancia adiantada por
este.

Se a Pessoa Segura ndo devolver ao Segurador o valor adiantado, este
reserva-se ao dxreno de exigir da Pessoa Segura, para além do valor

o op de juros de mora até integral e efectivo
pagamento.
Exclusdes
1. Além das exclusdes previstas no Artigo 5.°, ideram-se expi

exclundas de todas as garantias da cobertura de assisténcia em viagem as

que nao tenham sido solicitadas ao Segurador ou que tenha sido
orgamzadas directamente pela Pessoa Segura, sem o acordo prévio do
Segurador, salvo os casos de for¢ga maior ou impossibilidade material
demonstrada.

2. Para além de outras exclusoes prewstas no Artigo 5.°, ficam
exp | da de ia em viag as
seguintes situagoes:

a) Os sinistros ocorridos em caso de guerra, declarada ou nao, motins,
movimentos populares ou de natureza similar, excepto nos casos em que a
Pessoa Segura seja surpreendida pelo inicio do conflito no estrangeiro.
Neste caso as g ias do seguro @0 14 dias apos o inicio do confiito;

b) As actividades relacionadas com a pratica de tlro com zarabatana. tiro
com arco, passeios em balao de ar quente, windsurf, kitesurf, gagio em
barco a vela ou a motor, pesca, bicicleta de montanha, canoa, kayak,
montanhismo, orientagdo, excursdes a cavalo, quads, excursoes em veiculos
4x4, karts, trekking, paintball, motos de agua, ultraligeiro, helicoptero, ski
aquatico, rafting, parapente, paraquedcsmo, snowboard A pratica de todo o
tipo de desporto a titulo profi ) OU N&0 I ado, em
compeugao ou em treino. Os Sinistros ocorridos durante a participagao num
desporto aéreo, incluindo queda livre, parapente e asa-delta, ou qualquer um
dos seguintes desportos:

Procedimentos em caso de sinistro:

O sinistro deve ser comunicado imediatamente apds a sua ocorréncia, através da linha de assisténcia em
viagem da AGA, (+351) 210 004 140, disponivel 24h por dia, todos os dias do ano.

indicadas com a patologia que a Pessoa Segura apresenta;

i) Gastos produzidos a menos de 30 Km do Domicilio da Pessoa Segura ou
de 15 Km se se tratar dos arqmpelagos dos Agores ou da Madeira;

i) Desp de medicina p ;

k) Os gastos relativos a alguma doenga cronica ou complicagao da gravidez:

1) Os gastos produzidos por tr iniciados no pais de origem;

m) Os gastos (] a qualq d ¢a do foro 1}

n) As éncias de doencas ou lesdes mofenslvas que possam ser
tratadas no Iocal de destino da viag sem qualq inc i para a
Pessoa Segura;

0) Custos derivados de tr Hi P Osteopatas, N, P: e
outros tratamentos directa ou indir lacionados a dici

tradicionais ou alternativas;
p) Qualquer gasto ocorrido apos a data fim da viagem.
Procedimentos em caso de sinistro

1. Sem prejuizo do referido, em caso de Sinistro, a Pessoa Segura devera

comunicar imediatamente o Segurador do facto ocorrido, através dos nimeros

de telefone referido no indicando o lugar onde se encontra, o numero de
lef € o tipo de isténcia de que precisa.

civil a

2. Se o Sinistro envolver o acci to da g; ia de r
Pessoa Segura deve:

a) Comactar |med|atamente o Segurador apés o conhecimento de qualquer

acto d do a efe a sua resp bilidade civil;
b) Enviar ao Segurador toda a documemagao relacionada com o Sinistro,
carta explicativa das cir ias do Sinistro acocmpanhado de
gl ou videos se possivel;

c) Entregar os dados pessoais de testemunhas e se possivel declaracdes escritas
dessas testemunhas;

wle
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d) Colaborar com o Segurador tendo em vista a sua eventual defesa;

e) N&o aceitar qualquer responsabilidade sem o acordo prévio do Segurador.
Secgio Il

Acidentes Pessoais

Descrigao da cobertura

O Segurador garante @ Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro, o
pagamento das indemnizagdes que Ihe possa coresponder em caso de morte ou
invalidez permanente, causados por Acidente ocorrido durante a viagem.

Estao as per éncias e saidas dos meios de transporte
publico de p geiros, aut T0s, avido e veiculos proprios ou de alug

Procedimento em caso de sinistro

Sem prejuizo do referido, em caso de Sinistro, a Pessoa Segura devera comunicar
o Acidente ao Segurador, bem como facultar a este todas as informagdes e
documentos por este sollcltados, destinados a conﬁrmar a ocorréncia do Sinistro

€ as suas cir e q o te, em caso de
morte, certldao de oblto. Relatono Edi indicando as da morte,
dilig ou que acreditem a morte por acidente,

documento que certifique quais os Beneficiarios ou, em caso de invalidez
permanente, as provas clinicas prescritas pelo médico que acompanhou o seu
tr: to que fi a 4o da lesdo e o tr prescrito incluindo
a admissRolalta.em whiidade hospi g

Em qualquer caso, a Pessoa Segura aceita submeter-se ao exame medico

Indemnizagbes garantidas:

a) Morte: O Segurador pagara ao B iario a indemnizagéo correspondente ao
Capital Seguro, se a morte da Pessoa Segura sobrevier imediatamente ou no
decurso de 1 (um) ano a contar da data do Acidente.

A Apdlice ndo garante, em caso algum, o risco de morte @ menores de 14 (catorze)
anos ou daqueles que por anomalia psiquica ou oufra causa se mostrem
incapazes de govemnar a sua pessoa.

b) Invalidez permanente: No caso de Invalidez Permanente, resultante de um
Acidente coberto por esta Apdlice, sobrevindo a qualquer das Pessoa Seguras, no
decurso de 1 (um) ano a contar da data do mesmo, o Segurador, apos a

verificagdo clinica definitiva da Invalid 0 pag to da percentagem do
Capital Seguro cor dente ao grau de d lorizagdo sofrido, de acordo com
a Tabela de Desvaionza;oes que faz parte |ntegranﬁe desta Apdlice.

Regras aplicaveis na determinagdo da i per te

Se, um ano apos o Acidente, ndo se puder realizar a fixagdo do grau de invalidez,
esta sera fixada com base no valor que se estimar ser definitivo.

As lesdes ndo enumeradas na Tabela de Desvalorizagdes sdo indemnizadas na

prop: da sua gravid; com os casos enumerados, sem ter em
conta a profisséo, evemualmente exercida;

As indemnizacdes sdo fixadas indep te da p 4o e idade do
Segurado;

Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de Invalidez Permanente para ¢
membro superior direito aplicam-se ao membro superior esquerdo e
reciprocamente;

Os defeitos fisicos, em qualquer membro ou orgéo, de que a Pessoa Segura seja
portadora & data do sinistro serdo tomados em considerag@o ao fixar-se o grau de
desvalorizagdo proveniente de Acidente, o qual correspondera a diferenga entre a
Invalidez ja existente e aguele que passou a existir;

A perda de um membro ou orgdo afectado de invalidez total antes do acidente ndc
sera indemnizado;

A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou orgdo € assimilada a
correspondente perda parcial ou total;

Em relagéio a um ou orgdo, as desvalorizacbes acumuladas ndo
podem exceder aguela que corresponderia a perda total desse mesmo membro ou
orgao;

Sempre que de um acidente resultem lesdes em mais de um membro ou 6rgdo, a
indemnizagéo total obtém-se somando o valor das indemnizagGes relativas a cada
uma das lesdes, ndo podendo, porém, o montante total exceder o Capital Seguro;

Se as éncias de um Acidente forem agravadas por doenca ou
enfermidade anterior a data em que aquele

ocorreu, a responsabilidade do Segurador ndo podera nunca exceder a que teria
se o acidente tivesse sucedido a uma pessoa ndo portadora dessa doenca ou
enfermidade;

Os capitais seguros por Morte e por Invalidez Permanente naoc sao
cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer no prazo de um ano

em ia de Aci ao capital por morte sera deduzido o valor do
capital por id P que, e Ihe tenha sido
atribuido ou pago relati te ao Acid

O cumulo maximo de risco do Segurador por um mesmo Sinistro fica
limitado ao valor de 5.400.000€ (cinco milhdes e quatrocentos mil euros) em
caso de acidente aéreo e de 1.800.000€ (um milhdo e oitocentos mil euros)
em caso de acidente terrestre ou maritimo. Em caso de Sinistro cujo
montante ultrapasse esse valor, far-se-a o rateio entre as Pessoas Seguras
sinistradas no acidente.

Procedimentos em caso de sinistro:

por médi do Segurador.

Exclusbes

Além das exclusdes prewstas no Amgo 5.°, consideram-se especificamente
dap ade P is 0s riscos devido a:

a) Participagdo do Segurado em ap rixas, petigdes ou concursos

salvo em legitima defesa, propria ou alheia, de bens e pessoas;

b) Acidentes resultantes da pratlca de todo o desporto a titulo profissional,

ado, em ou treinos, assim como os desportos
considerados de alto risco. Estio t as expedi¢
desportivas;

c) Acidentes produzidos na pratica de desportos de risco ou qualquer tipo de
actividade de aventura;

d) Pratlca de todo o upo de desporto que exija habilidades e materiais de
T de titulos ou de autorizagio administrativa;

€) Pratica de pilotagem de aparelhos de gagao aérea com ou sem motor;

f) Uso de veiculos terrestres a motor de duas rodas, com cilindrada superior
ad9cc.

g) Actos em que o acidente tenha como origem a cegueira, paralisia,
epilepsia, ou qualquer tipo de doenga mental;

h) Quando o Segurado seja vitima de i lag g: ou L4}
salvo se estas sejam

consequéncia de um acidente garantido;

i) Acid s da .
exercicio da profissdo do Segurado;

de ividad i ao

j) Acidentes ocorridos em periodos de treino ou servigo militar € em caso de
mobilizagio ou convocagio, o efeito da Apélice sera suspenso.

k) Nao estao abrangidas as p com idade superior a 70 anos € os
menores de 14 anos & i itados s estao incluidos em caso de invalidez
permanente.

2wl
Allianz @)

O sinistro deve ser comunicado imediatamente apds a sua ocorréncia, através da linha de assisténcia em

viagem da AGA, (+351) 210 004 140, disponivel 24h por dia, todos os dias do ano.



Seguro de Viagem
Estrangeiro — Sete Viagens

N2 DE TELEFONE ASSISTENCIA 24H
(+#351) 210 004 140
N° de Apélice 600.027

QUADRO DE CAPITAIS SEGUROS E FRANQUIAS

Capital Seguro Franquia
Roubo, perda efou destruicdo total ou parcial (por Pessoa Segura) 500 € -
Atraso na recepc3o de bagagem 100 € -
Assisténcia por roubo, perda ou extravio de bagagem no estrangei; llimitado -
5 ;franspone ou répatn‘amenw em caso de doenca ou acidente limitado -
Transporte ou repatiamento em de morne {limitado -
F de estadia em Hotel 75 € pl dia, max..750 € -
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte: limitado -
Hotel: 75 € pi dia, max..750 €
Bilhete de ida e voita para um familiar e respectiva estadia
Transporte: limitado -
Hotel: 75 € pi dia, max..750 €
D édicas no geiro (E Mediterra 3500€ -
D fa 3 ede 30 em Portugal em
caso de aci idos no g 500€ -
D« édicas por aci em Portugal em transito para o estrangeiro AP0 % 50€
Atraso no voo { >12 horas) 75 € pl dia, max.:375 € -
Perda de ligagies aéreas 75 € pl dia, max.:375 € -
Atraso na recepcdo de bagagem (>24 horas) 100€ -
Adi. de fundos arios a Pessoa Segura 500 € -
Envio de i para o gei llimitado -
Indemnizag3o por morte e invali por ac durante a viagem 15000 € .
Global Assistance
Procedimentos em caso de sinistro: AI "anz @
O sinistro deve ser i imedi te apds a sua ocorréncia, através da linha de assisténcia em

viagem da AGA, (+351) 210 004 140, disponivel 24h por dia, todos os dias do ano.



